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Buenas tardes, Pablo. 
 
Te confirmo la estructura completa, considerando tu consulta inicial:
1. Listado de subtareas (en el plan de tareas y cuando la tarea ya es OT):
sí se puede consultar.

GET — "Consultar subtareas de las tareas" → para el plan de
tareas.

GET — "Consulta de subtareas" → para cuando ya están dentro
de una OT.

Ambas te devuelven la estructura general de la subtarea (descripción, tipo,
grupo, orden, obligatoriedad, etc.).
 
2. Opciones/respuestas posibles de una subtarea tipo Lista: no se
puede consultar.
Ninguna de las dos APIs anteriores expone el catálogo de opciones
configuradas (en tu ejemplo, que existen "SI" y "NO" como alternativas, no
las mostraría). Eso solo se visualiza desde la interfaz.
 
Sin embargo, la respuesta seleccionada por el técnico dentro de la OT:
sí se puede consultar.
Cuando el técnico ya respondió la subtarea dentro de la OT, la API GET —
"Consulta de subtareas" ( https://app.fracttal.com/api/
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work_orders_subtasks/?folio=OT-XXXX ) incluye el campo value , donde

queda reflejado el valor que el técnico seleccionó (por ejemplo, "SI").
 
Por ejemplo: 

 
Quedo atento si tienes alguna otra consulta.
Saludos.

Alfredo de Fracttal
Technical Support Specialist · Fracttal
Help Center | soporte@fracttal.com

PABLO CAPETTINI
30 sept 2026, 14:06 GMT-3

Estimados, buenas tardes

Existe una API para poder ver como esta configurada la subtarea de una
tarea?

Ejemplo

Plan de tarea: ENER.PRUEBA IT
Tarea: PRUEBA MP
Subtarea: Realiza trabajo en altura? (Tipo Lista)

OPCION 1: SI
OPCION 2: NO

Como puedo consultar por API que opciones tiene la subtarea "Realiza
trabajo en altura" para que me devuelvo SI y NO

Saludos cordiales
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--------------------------------------------------------------------------------------------
Antes de imprimir este mensaje, asegúrese de que es realmente necesario
Uso del correo electrónico de Veolia
Este correo electrónico y, en su caso, cualquier fichero anexo al mismo, 
contiene información de carácter confidencial exclusivamente dirigida a su 
destinatario o destinatarios y propiedad de Veolia y filiales. Queda prohibida 
su divulgación, copia o distribución a terceros sin la previa autorización 
escrita de Veolia, en virtud de la legislación vigente. En el caso de haber 
recibido este correo electrónico por error, se ruega notificar inmediatamente 
esta circunstancia mediante reenvío a la dirección electrónica del remitente 
y la destrucción del mismo.
Afin de contribuer au respect de l'environnement, merci de n'imprimer ce 
mail qu'en cas de nécessité.
Usage du courrier de Veolia
Ce message électronique et ses fichiers attachés sont strictement 
confidentiels et peuvent contenir des éléments dont Veolia et/ou l'une de 
ses entités affiliées sont propriétaires. L'utilisation, la divulgation, la 
publication, la distribution, ou la reproduction non expressément autorisées 
par Veolia de ce message et de ses pièces attachées sont interdites. Si 
vous avez reçu ce message par erreur, merci de le retourner immédiatement 
à son émetteur et de le détruire ainsi que toutes les pièces attachées.
Please consider the environment before printing this email
Veolia Internet Mail Use
The information in this e-mail and any attachment is classified as Veolia and 
subsidiaries Confidential and Proprietary Information and solely for the 
attention and use of the named addressee(s). You are hereby notified that 
any dissemination, distribution or copy of this communication is prohibited 
without the prior written consent of Veolia and is strictly prohibited by law. If 
you have received this communication in error, please, notify the sender by 
reply e-mail.
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